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Anno educativo 2025/2026 

Questionario per la rilevazione della soddisfazione delle famiglie 

Destinatarie del questionario sono state le famiglie dei 64 bambini che nell’a.e. 2025/2026 hanno 

frequentato l’Asilo Nido Aldo Moro. Hanno risposto al questionario 32 famiglie. 
 

COMUNICAZIONE TRA NIDO E FAMIGLIE 

 

 

 

2 2

5

23

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

La qualità delle comunicazioni tra il servizio e le 
famiglie

2 2

7

21

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

L'App Easy Family come strumento di informazione e 
condivisione delle attività con i genitori
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2 2

8

20

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

La consegna del materiale relativo alle esperienze 
realizzate del/la bambino/a

1
3

8

20

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

La conoscenza delle proposte educative 
realizzate nella giornata
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ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 

 

 

 

 

 

3

7

12

10

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Adeguatezza degli spazi e delle attrezzature 
esterne

9
10

13

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Adeguatezza degli spazi e degli arredi interni, dei 
servizi per i bambini e dei giochi
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4

12

16

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Opportuna organizzazione ed allestimento degli 
spazi per le diverse attività

2

5

25

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Pulizia e cura degli ambienti
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1

10

21

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Menù opportunamente variato e adeguato ai 
bisogni nutrizionali del bambino

1

4

11

16

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Attenzione al bambino: assenza di pericoli e 
rischi fisici
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PROGETTO EDUCATIVO 

 

1 1

10

20

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Valutazione dell'organizzazione del servizio

1

7

24

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Valenza del proggetto educativo proposto al 
fine di promuovere e supportare lo sviluppo 

del bambino nell'are sociale, dell'autonomia, 
della creatività e degli apprendimenti
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2

7

23

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Attenzione all'educazione alimentare 
(rapporto del bimbo con il cibo)

2

5

25

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Competenza e professionalità del personale
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3
4

25

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Disponibilità del personale all'ascolto verso le 
famiglie e i bambini

1

6

25

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Attenzione del personale educativo ai bisogni 
e alle potenzialità dei bambini
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PARTECIPAZIONE E COINVOLGIMENTO DEI GENITORI 

 

2

6

24

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Routine: validità degli orari delle attività (pasti, 
sonno, gioco)

3

8

21

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Opportunità offerte dal servizio, di confronto 
con le famiglie: sia nei momenti pianificati 

(colloqui, riunioni didattiche, educative, gruppi 
di parola...) che su richiesta dei genitori
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2

10

20

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Coinvolgimento dei genitori nelle attività del 
nido

4

10

18

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Offerta di occasioni di partecipazione delle 
famiglie alle attività educative (laboratori, 

momenti di festa durante l'anno, ecc.)
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ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 

 

 

 

1 1

8

22

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Orario di apertura del servizio

1
2

8

21

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Orario di chiusura del servizio
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4

7

21

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Tempo di apertura del servizio nel corso 
dell'anno

3

9

20

Non completamente
soddisfacente

Abbastanza
soddisfacente

Soddisfacente Totalmente
soddisfacente

Valutazione complessiva del servizio di asilo 
nido


